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今年以来，
十二师以调解为
笔，以创新为墨，
在基层治理的画
卷上绘就了一幅
幅和谐生动的图
景。从“一站式”
矛盾纠纷解决平
台的高效运转，
到特色调解品牌
的百花齐放，再
到多元共治“大
平台”的协同发
力，十二师构建
起“横向到边、纵
向到底”的调解
网络，让矛盾纠
纷“不出格”“有
温度”“有解法”，
让新时代“枫桥
经验”在这里焕
发出勃勃生机。

当餐馆油烟机噪音与居民安宁发生冲
突，如何找到“双赢解法”？一○四团矛盾纠

纷调解中心给出了答案。李某在住宅小区开餐
馆，油烟机噪音扰民引发居民集体投诉。调解中

心启动“调解中心+社区+城建+生态环境”多部门
联调机制，组建专项小组实地勘测：环保部门检测噪

音分贝，城建部门规划烟道改造路线，社区干部入户
收集居民诉求。经过 7轮“圆桌会议”，最终促成“三步

走”方案——餐馆一个月内完成烟道改造，安装国家认证
的油烟净化设备，并对厨房设备进行降噪处理。
“现在，我们终于能睡个安稳觉了。”居民张阿姨满意地

说。而李某也表示：“虽然投入了一些资金，但长远来看，这是
值得的，因为赢得了居民的理解和支持。”

这种“大平台”的破局之力，源于十二师构建的“一中心统
筹+多部门联合+抓基层预防”的矛盾纠纷多元调解服务模
式。在一○四团矛盾纠纷调解中心，9个服务窗口涵盖信访、
调解、法律援助等职能，16个职能部门常驻办公，律师、公证员

等法律工作者轮值坐
班 。 更 创 新 的 是
“源头预警”机制

——通过网格员
日常巡查、大

数据分析矛盾热点，实现“未诉先办”。“现在
各部门像‘拳头’一样握在一起，复杂问题不
再‘推诿扯皮’，群众解纷真正实现了‘只进一
扇门、最多跑一地’。”十二师司法局工作人员田
海燕感慨地说。

一○四团矛盾纠纷调解中心负责人汪永玲介
绍：“一站式”矛盾纠纷调处化解中心由司法局（所）
负责日常工作，对于本辖区内发生的跨区域、跨部门、
跨行业的重大矛盾纠纷，由司法局（所）代表调处中心
（调委会）牵头，并协调各有关部门参与调处。调处成功
后，根据纠纷性质，由当地人民政府制作行政调解协议书
或人民调解委员会制作人民调解协议书，并由双方签字、
盖章后生效，并依法履行。

“我们不仅要做矛盾纠纷的‘灭火队’，更要做法治社会
的‘播种机’。”赵希绪的话掷地有声。

如今，十二师的调解平台如星河般璀璨，不仅化解了矛盾
纠纷，更在群众心中种下“法治信仰”的种子。从“一站式”平
台的便捷高效，到特色品牌的温暖人心，再到多元共治的协同
发力，十二师正以实际行动诠释着新时代“枫桥经验”的深刻
内涵，让“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”的美好愿景
成为现实。在这片充满希望的土地上，一幅和谐稳定的美丽
画卷正徐徐展开。

““一站式一站式””平台平台 织就基层调解织就基层调解““一张网一张网””11..
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◀多部门联调机
制解决了居民纠纷，
纠纷双方在人民调解
协议书上签字。

▲▲调 解 员 在调 解 员 在
调解居民纠纷调解居民纠纷。。

▼▼五 一 农五 一 农
场综治中心工场综治中心工
作人员一起探作人员一起探
讨解决纠纷的讨解决纠纷的
办法办法。。

▲▲常州街片区居民常州街片区居民
在在““小蜜蜂议事厅小蜜蜂议事厅””
解决纠纷解决纠纷。。

▲▲五一农场综治中心工五一农场综治中心工
作人员向居民了解纠纷情况作人员向居民了解纠纷情况。。

“徐大姐，您可得帮帮我们啊！”9月 9日，十二师五
一农场综治中心大厅内，某售楼处工作人员小王和阿某

夫妇焦急地围在专职调解员徐文花身边，情绪激动地
说着新房订金纠纷。徐文花微笑着端来三杯热茶，

用维吾尔语轻声安抚：“别急，咱们慢慢说。”她翻
开随身携带的《调解日志》，逐条核对证据，同

时联系专业律师和派出所民警到场协同调
解。3 小时后，双方在《人民调解协议书》
上签字按印，订金当场退还。阿某夫妇
握着徐文花的手，连声道谢：“徐大
姐，您真是我们的‘贴心人’！”这场
纠纷的圆满化解，是十二师“一站
式”矛盾纠纷解决平台——综治
中心高效运作的生动写照。

走进五一农场综治中心，公
安、司法、信访、法院等 13个职能
部门“同室办公”，创新推行“前台

统一受理、后台分类流转、部门协同办理”的闭环机制，让
群众诉求从“多头跑”变为“一窗办”。目前，十二师7个团
场、1个管委会均完成综治中心实体化、规范化建设。

“以前，遇到纠纷不知道找谁，现在好了，一个窗口
就能解决。”五一农场居民李阿姨感慨地说。前不久，她
因邻里纠纷来到综治中心寻求帮助，从咨询到调解，再
到签订协议，全程不到两小时。

在十二师，像五一农场这样的“一站式”矛盾纠纷解
决平台已实现全覆盖。这种“一站式”服务模式，不仅提
高了调解效率，更让群众感受到了便捷与温暖。

此外，十二师依托综治中心“一站式”矛盾纠纷解决
平台，让“网格化+数字化”的调解网络全面铺开：407名
人民调解员散布在连队、社区，其中 22名专职调解员像

“移动调解站”穿梭于田间地头；85个调解组织实行“名
册登记管理”，确保“每起纠纷都有章可循”。更令人称
道的是，十二师组建了由 40名行业骨干构成的“人民调
解专家库”，涵盖劳动仲裁、医疗纠纷、物业管理等专业

领域，实现“专业问题专业调”。
“现在，解决群众纠纷，简单
问题当场就能解决，复杂问

题则需要专家会诊。”
十二师司法局党组

书记、局长赵希
绪说。
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在常州街片区管委会南通路西社区，“小蜜蜂议事厅”里总飘

着一股茉莉花茶香。“来这儿调解不是‘说教’，是‘拉家常’。”南通
路西社区负责人张天伟笑着说。

几天前，某餐饮店因厨房漏水引发与热力公司的纠纷，调解
员李阿姨带着商户和居民代表围坐议事厅，先听商户诉经营难
处，再听居民谈生活困扰，最后在茶香中达成共识——餐饮店出
资改造管道，社区协调维修基金补贴，双方握手言和。“一杯清茶
解民忧，这就是我们‘和为贵’调解品牌的魅力。”张天伟自豪地
说。

如今，十二师已培育 31个特色调解品牌，形成“一室一特色、
一域一品牌”的调解矩阵。

五一农场“黄妈金牌调解工作室”以退休社区工作者为核
心，用“人脸熟、地况熟、情况熟”的优势化解邻里纠纷。“黄妈，
您来了，这事就好办了！”每当黄妈走进小区，居民们都会热情
地打招呼。前不久，两户居民因楼道堆放杂物引发纠纷，黄
妈上门后，没有直接批评，而是先拉起了家常：“咱们都是
老邻居了，楼道是大家的，楼道堆满杂物多不安全啊。”一
番话说的双方都羞红了脸，最终主动清理了杂物。

大家口中亲切的“黄妈”便是黄春芳，她创立的
“五心调解工作法”——调查核实细心、教育疏导

耐心、劝和促谈诚心、排忧解难公心、以案说法
用心——已成为基层调解的“黄金标准”。4

年来，她带领团队化解纠纷 698 件，为
1404 名当事人挽回损失 8319.82 万

元，其调解室日均接待群众超
20 人次，成为群众心中

的“安心屋”。

“小蜜蜂议事厅”通过“居民点单、社区派单、党员接单”机制，
已解决百余件矛盾纠纷。“在议事厅里，大家围坐一起，你一言我
一语，问题就解决了。”居民王大爷说。

一○四团“姐妹调解室”由 3名退休女法官坐镇，专攻
婚姻家庭纠纷。“姐妹们，咱们都是女人，知道家庭和谐
的重要性。”调解员刘大姐总是这样开场，用女性的
细腻和温情化解了一个又一个家庭矛盾。

二二一团“兵地调解室”则创新“兵地联
调”模式，妥善处理跨区域纠纷。“兵地一家
亲，有问题咱们一起解决。”调解员艾力
的话让双方都感到温暖。

品牌调解的“温度”更体现在细
节处：在“小蜜蜂议事厅”，调解员
甚至为行动不便的老人提供上门
调解服务；在“姐妹调解室”，调
解员会为情绪激动的当事人递
上热毛巾；在“兵地调解室”，
调解员用两种语言把双方的
诉求记在“调解本”上。

“调解不是冷冰冰的法
律条文，是带着温度的贴心
服务。”黄春芳的话道出了
所有调解员的心声。这种

“品牌+温度”的调解模式，
让群众从“信任调解”到

“支持调解”，真正实现“矛
盾纠纷不出小区、连
队”。

33..


